
CUÁNDO Y CÓMO APAGAR 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN 
UNA EMERGENCIA

Un desastre natural puede reventar sus 
tuberías de agua, causando más daño que se 
puede prevenir. Saber dónde está la válvula 
de cierre de agua en su casa y apagarla 
durante emergencias minimizará reparaciones 
futuras. Siga los siguientes pasos para cortar el 
suministro de su agua:

1. Ubique su válvula principal de cierre de 
agua. Se puede encontrar en su garaje, 
sótano, o paredes exteriores alrededor de 
la casa. Si no es así, entonces se puede 
encontrar en un panel de acceso soterrado 
en el suelo cerca de la calle.

2. Una vez ubicada, gire la válvula en 
dirección de las manecillas del reloj hasta 
que ya no se pueda.

3. Abra una llave de agua en su casa para 
revisar que el suministro de agua haya sido 
apagado.

4. Después de la emergencia, usted mismo 
puede reiniciar el suministro de agua.

Los desastres como inundaciones y tormentas 
fuertes pueden dañar aparatos eléctricos y 
tomas de corriente, poniéndolo en peligro de 
electrocución. Siga los siguientes pasos para 
parar el suministro de electricidad:

1. Ubique su interruptor principal. Usualmente 
se encuentra en el sótano, cuarto de 
servicio, garaje, o alrededor de la parte 
externa de su casa en una caja grande.

2. Mueva el botón principal de ON a OFF, 
pero NO toque cables o metal expuestos 
dentro del panel del interruptor principal.

3. Después de la emergencia y cuando el 
interior de su hogar esté seguro, mantenga 
desactivado el suministro de electricidad 
hasta que un técnico calificado haya 
revisado sus electrodomésticos. Luego, 
usted mismo puede activar el suministro de 
electricidad.
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Usualmente no se recomienda jamás que usted apague el suministro de gas, incluso después de una emergencia. 
Sin embargo, si huele, oye, o sospecha una fuga de gas, SOLO apague el suministro de gas si es seguro hacerlo. 
Siga los siguientes pasos si es necesario apagar el suministro de gas:

1. Ubique su válvula principal de cierre de gas. El medidor de gas y válvula de cierre usualmente se encuentran 
a un lado o frente a su residencia. A veces, se pueden encontrar en un gabinete cerrado dentro de la 
residencia.

2. Use una llave u otra herramienta adecuada para mover la palanca hasta que esta esté horizontal respecto a 
la tubería. Hacer eso debería apagar el suministro de gas.

3. Una vez que lo haya hecho, deje el suministro de gas apagado. NO trate de encenderlo usted mismo.

4. Después de que el desastre haya pasado y sea seguro, llame a un técnico de gas para que vuelva a 
encender el suministro de gas
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